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VI. STANDAR TEKNIS PANTI SEHAT 
A. Administrasi  

NO ASPEK PENGAWASAN 

1 Dokumen badan hukum 

2 Keputusan pemilik tentang pembentukan panti sehat berkelompok 

3 Nama dan alamat panti sehat berkelompok 

 
B. Organisasi dan managemen 

NO ASPEK PENGAWASAN 

1. Memiliki Struktur Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) yang menjabarkan 
seluruh kegiatan Panti Sehat Berkelompok 

2. Mempunyai Penanggung Jawab/Koordinator Panti 

Sehat Berkelompok 

3. Ketentuan tertulis tentang Tugas dan tanggung jawab 

Penyehat Tradisional 

4. Kualifikasi SDM/Penyehat Tradisional 

 a. Kualifikasi Penanggung Jawab/Koordinator SDM 

 b. Penyehat Tradisional : 

 1) Turun temurun 

         a) Keterampilan 

 (1) manual: ...  orang 

 (2) energi: ....    orang 

 (3) olah pikir : ...  orang 

 b) ramuan: ... orang 

 2) Pendidikan non formal: ... orang 

 3) Sehat jasmani .... orang 

 c. Kualifikasi staf Administrasi 

 Tenaga Administrasi 

 
C. Pelayanan 

NO ASPEK PENGAWASAN 

1. Alur pelayanan secara lengkap mulai dari pendaftaran sampai Tindakan 

pelayanan 

2. Prosedur tetap/instruksi kerja/SPO mulai dari pendaftaran sampai 
tindakan pelayanan 

 Jenis Pelayanan 

 a. pijat/urut 

 b.   refleksi 

 c. akupresur 

 d.   ramuan 

 e. hipnoterapi 

 f. patah tulang 

 g. bekam kering/kop 

 h.   terapi energi 
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 i. Shinse 

 j. lainnya … 

 Alat dan Teknologi yang Digunakan 

 a. Instrumen 

 1) Tidak invasif, 

 2) Resiko rendah, 

 3) Tidak menggunakan bahan berbahaya, 

 4) Ada bukti keamanan hasil uji, 

 5) Ada sertifikat produksi, 

 6) Ada izin edar 

 b.  Mesin: 

 1) Tidak invasif, 

 2) Resiko rendah, 

 3) Tidak menggunakan bahan berbahaya, 

 4) Ada bukti keamanan hasil uji, 

 5) Ada sertifikat produksi, 

 6) Ada izin edar 

 c. Piranti Lunak 

 1) Tidak invasif, 

 2) Resiko rendah, 

 3) Tidak menggunakan bahan berbahaya, 

 4) Ada bukti keamanan hasil uji, 

 5) Ada sertifikat produksi, 

 6) Ada izin edar 

 d.  Bahan lain: 

 1) Tidak invasif, 

 2) Resiko rendah, 

 3) Tidak menggunakan bahan berbahaya, 

 4) Ada bukti keamanan hasil uji, 

 5) Ada sertifikat produksi, 

 6) Ada izin edar 

 Cara pelayanan: (nama Hattra yang memenuhi syarat) 

 a. ... 

 1) Sebutkan metodenya 

 2) Jelaskan detail teknik pelayanan yang diberikan    termasuk resiko 
(perlukaan/invasif) 

 3) Jelaskan detail ramuan yang digunakan 

 

D. Sarana dan prasarana 

NO ASPEK PENGAWASAN 

A. Sarana 

1. Memenuhi persyaratan lingkungan sehat 

2. Memiliki pencahayaan yang cukup 

3. Bangunan bersifat permanen (tidak berpindah-pindah tempat) dan tidak 
bergabung fisik dengan tempat tinggal atau unit kerja lainnya. 
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4. Pintu ruang pelayanan tidak terkunci. 

5. Bila memiliki lebih dari satu tempat tidur, harus ada sekat dengan tinggi 
25 cm dari lantai dan 50 cm dari plafon. Untuk ruangan yang 
menggunakan matras, sekat sampai ke lantai 

6. Ukuran ruangan minimal 2x2,5 m2 

7. Jumlah dan jenis ruangan: 
a. ruang pelayanan 

b. ruang administrasi 
c. ruang penunjang/ruang tunggu klien 

8. Tata ruang bangunan: 

 a.  Rancangan tata ruang/bangunan mperhatikan fungsi 

 b.  Tata letak ruang pelayanan pada bangunan panti sehat harus diatur 
sesuai harus diatur sesuai dengan kebutuhan pelayanan; 

 c. Tata letak ruangan diatur dan dikelompokkan dengan memperhatikan 
jenis perawatan dan jenis kelamin klien. 

9. Persyaratan komponen bangunan dan material: 

 Atap : 

 a. tidak bocor, tahan lama dan tidak menjadi tempat perindukan vektor. 

 b. material atap tidak korosif, tidak mudah terbakar 

 Langit-langit : 

 a. kuat, berwarna terang, dan mudah dibersihkan, dan tidak bocor 

 b. ketinggian dari lantai minimal 2,8 m 

 Dinding: 

 a. Material keras, rata, tidak berpori, tidak menyebabkan silau, kedap 

air, mudah bersihkan, dan tidak ada sambungan agar mudah 
dibersihkan. Material dapat disesuaikan dengan kondisi di daerah 

setempat. 

 b. Dinding KM/WC harus kedap air, dilapisi eramik setinggi 150 cm. 

 Lantai: 

 Material lantai harus kuat, tidak licin, warna terang, mudah dibersihkan, 

dan dengan sambungan seminimal mungkin 

 Pintu dan Jendela : 

 a. Lebar bukaan pintu utama minimal minimal 90 cm. Pintu harus 
terbuka ke luar. 

 b. Pintu khusus untuk KM/WC harus terbuka ke luar dan lebar daun 
pintu minimal 90 cm 

 c. Material pintu untuk KM/WC harus kedap air. 

 d. Kamar mandi/WC 

 e. Memiliki ruang gerak yang cukup untuk masuk dan keluar oleh 
pengguna. 

 f. Lantai terbuat dari bahan yang tidak licin dan air buangan tidak boleh 
tergenang. 

 g. Pintu harus mudah dibuka dan ditutup. 

 h. Kunci-kunci dipilih sedemikian sehingga bisa dibuka dari luar jika 

terjadi kondisi darurat. 
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 i. Pemilihan tipe kloset disesuaikan dengan kebutuhan dan kebiasaan 
pengguna pada daerah setempat. 

B. Prasarana 

1. Sistem Penghawaan /ventilasi 

 Jumlah bukaan ventilasi alami tidak kurang dari15% terhadap luas lantai 
ruangan yang membutuhkan ventilasi 

2. Sistem Pencahayaan : 

 Mempunyai pencahayaan alami dan/atau pencahayaan buatan yang 
cukup. 

3. Sistem Kelistrikan 

 Minimal 900 VA Mudah dioperasikan, diamati, dipelihara, tidak 

membahayakan, tidak Mengganggu lingkungan/bagian bangunan dan 
instalasi lain. 

4. Sistem Sanitasi 

 a. Sumber air bersih dapat diperoleh langsung dari sumber air 
berlangganan dan/atau sumber air lainnya dengan baku mutu yang 

memenuhi dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 b. Tersedia sistem pengolahan air limbah yang memenuhi persyaratan 

kesehatan. 

 c. Saluran air limbah harus kedap air, bersih dari sampah dan dilengkapi 

penutup. 

5. Sistem Proteksi kebakaran (APAR) 

 Tersedia Alat pemadam kebakaran kapasitas minimal 2 kg, dan dipasang 1 

buah untuk setiap 15 m2. 

 

E. Produk dan jasa 

NO ASPEK PENGAWASAN 

Produk 

1. Akurat, jelas, dan tidak membingungkan. 

2. Mencakup informasi minimal. 

3. Dokumen data klien yang diberikan pelayanan di Panti Sehat 
Berkelompok, yang disimpan dalam jangka waktu tertentu dan hanya 

dapat diakses oleh pihak yang berwenang. 

4. Tersedianya Standar Prosedur Operasional (SPO) 

di Panti Sehat Berkelompok. 

5. Tersedianya persyaratan higiene sanitasi sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan. 

6. Alat dan teknologi yang   digunakan dalam Pelayanan Kesehatan Tradisional      
Empiris harus aman bagi   kesehatan dan sesuai    dengan metode/ 

pengetahuannya dan sesuai dengan konsep       dan ciri khas Pelayanan 
Kesehatan Tradisional Empiris. 

7. Tersedianya formula ramuan  racikan Obat Tradisional 
yang memenuhi standar. 

 
F. Sistem manajemen usaha 

NO ASPEK PENGAWASAN 

1. Tata Kelola 
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2. Pengendalian Dokumen 

3. Monitoring, evaluasi dan tindak lanjut yang efektif dan 
terdokumentasi,berupa pemeliharaan peralatan dan fasilitas, serta 
pengelolaan SDM 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 


